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KLAUZULA INFORMACYJNA

dla oséb korzystajgcych z formularza kontaktowego ORLEN Biometan sp. z o0.0.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?
Administratorem Twoich danych osobowych jest ORLEN Biometan sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Marcina
Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa.

Jak mozesz sie skontaktowaé z Inspektorem Ochrony Danych?
Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie skontaktowaé, piszac na adres e-mail:
daneosobowe.biometan@orlen.pl w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych.

Skad mamy Twoje dane?

Twoje dane otrzymujemy bezposrednio od Ciebie, gdy korzystasz z formularza kontaktowego dostepnego w
serwisie internetowym ORLEN Biometan albo gdy podajesz dane w tresci kierowanej do nas wiadomosci.

Jakie dane przetwarzamy?
W zalezno$ci od zakresu danych podanych w formularzu lub tre$ci wiadomosci, przetwarzamy nastepujgce dane:

e imie i nazwisko,

e adres e-mail,

e numer telefonu, jezeli zostanie podany lub jest wymagany w formularzu,
e nazwa podmiotu, ktdry reprezentujesz, jezeli zostanie podana,

e tre$¢ wiadomosci oraz inne dane dobrowolnie podane w zgtoszeniu.

W jakim celu przetwarzamy dane?
Dane sg przetwarzane, aby:

e obstuzy¢ zgtoszenie przestane za posrednictwem formularza kontaktowego,

e udzieli¢ odpowiedzi i prowadzi¢ korespondencje w zgtoszonej sprawie,

o przekazac zgltoszenie do wtasciwej komorki organizacyjnej lub osoby odpowiedzialnej za jego obstuge,

e dochodzi¢ i broni¢ roszczen, jezeli bedzie to konieczne,

e spetni¢ obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa, jezeli taki obowigzek powstanie w zwigzku z obstuga
zgtoszenia.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy dane?

e prawnie uzasadniony interes ORLEN Biometan polegajgcy na obstudze zgtoszen, udzielaniu odpowiedzi,
prowadzeniu korespondencji oraz dochodzeniu i obronie roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa, jezeli obstuga zgtoszenia wymaga realizacji takich obowigzkow
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Czy podanie danych jest obowigzkowe?



Podanie danych jest dobrowolne, jednak niepodanie danych niezbednych do obstugi zgtoszenia, w
szczegolnosci danych kontaktowych, moze uniemozliwi¢ udzielenie odpowiedzi lub rozpatrzenie sprawy.

Kto moze mie¢ dostep do Twoich danych?

Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym ORLEN Biometan w obstudze formularza i
korespondencji, w szczegdlnosci firmom informatycznym, dostawcom hostingu i poczty elektronicznej,
podmiotom s$wiadczgcym ustugi prawne, doradcze, audytowe Ilub archiwizacyjne, a takze podmiotom
uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa.

Jak dlugo przetwarzamy dane?

Dane sg przetwarzane przez czas potrzebny do obstugi zgtoszenia i prowadzenia korespondencji, a nastepnie
przez okres wymagany przepisami prawa albo okres niezbedny do dochodzenia lub obrony roszczeh. Dane
mogg by¢ przechowywane diuzej tylko wtedy, gdy wymagajg tego przepisy prawa lub uzasadniony interes
ORLEN Biometan.

Czy dane sa przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Co do zasady nie zaktadamy przekazywania danych podanych w formularzu kontaktowym poza Europejski
Obszar Gospodarczy. Jezeli w zwigzku z obstugg formularza zostang wykorzystane narzedzia wigzace sie z
takim transferem, bedzie on realizowany z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen przewidzianych w
przepisach o ochronie danych osobowych.

Czy dane sa wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji?

Dane podane w formularzu kontaktowym nie bedg wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych wytgcznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub
w podobny sposoéb istotnie na Ciebie wptywaty.

Jakie masz prawa?
Masz prawo do:

e dostepu do swoich danych,

e ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

e whniesienia sprzeciwu, jesli przetwarzamy dane na podstawie uzasadnionego interesu,

e ziozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Whioski mozesz kierowaé na: daneosobowe.biometan@orlen.pl lub listownie z dopiskiem ,Inspektor Ochrony
Danych”.



