
 

 

KLAUZULA INFORMACYJNA 

dla osób korzystających z formularza kontaktowego ORLEN Biometan sp. z o.o. 

 

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych? 

Administratorem Twoich danych osobowych jest ORLEN Biometan sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Marcina 

Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa. 

 

Jak możesz się skontaktować z Inspektorem Ochrony Danych? 

Wyznaczyliśmy Inspektora Ochrony Danych, z którym możesz się skontaktować, pisząc na adres e-mail: 

daneosobowe.biometan@orlen.pl w każdej sprawie dotyczącej przetwarzania danych osobowych. 

 

Skąd mamy Twoje dane? 

Twoje dane otrzymujemy bezpośrednio od Ciebie, gdy korzystasz z formularza kontaktowego dostępnego w 

serwisie internetowym ORLEN Biometan albo gdy podajesz dane w treści kierowanej do nas wiadomości. 

 

Jakie dane przetwarzamy? 

W zależności od zakresu danych podanych w formularzu lub treści wiadomości, przetwarzamy następujące dane: 

• imię i nazwisko, 

• adres e-mail, 

• numer telefonu, jeżeli zostanie podany lub jest wymagany w formularzu, 

• nazwa podmiotu, który reprezentujesz, jeżeli zostanie podana, 

• treść wiadomości oraz inne dane dobrowolnie podane w zgłoszeniu. 

 

W jakim celu przetwarzamy dane? 

Dane są przetwarzane, aby: 

• obsłużyć zgłoszenie przesłane za pośrednictwem formularza kontaktowego, 

• udzielić odpowiedzi i prowadzić korespondencję w zgłoszonej sprawie, 

• przekazać zgłoszenie do właściwej komórki organizacyjnej lub osoby odpowiedzialnej za jego obsługę, 

• dochodzić i bronić roszczeń, jeżeli będzie to konieczne, 

• spełnić obowiązki wynikające z przepisów prawa, jeżeli taki obowiązek powstanie w związku z obsługą 

zgłoszenia. 

 

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy dane? 

• prawnie uzasadniony interes ORLEN Biometan polegający na obsłudze zgłoszeń, udzielaniu odpowiedzi, 

prowadzeniu korespondencji oraz dochodzeniu i obronie roszczeń (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), 

• obowiązki wynikające z przepisów prawa, jeżeli obsługa zgłoszenia wymaga realizacji takich obowiązków 

(art. 6 ust. 1 lit. c RODO). 

 

Czy podanie danych jest obowiązkowe? 



Podanie danych jest dobrowolne, jednak niepodanie danych niezbędnych do obsługi zgłoszenia, w 

szczególności danych kontaktowych, może uniemożliwić udzielenie odpowiedzi lub rozpatrzenie sprawy. 

 

Kto może mieć dostęp do Twoich danych? 

Dane mogą być przekazywane podmiotom wspierającym ORLEN Biometan w obsłudze formularza i 

korespondencji, w szczególności firmom informatycznym, dostawcom hostingu i poczty elektronicznej, 

podmiotom świadczącym usługi prawne, doradcze, audytowe lub archiwizacyjne, a także podmiotom 

uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepisów prawa. 

 

Jak długo przetwarzamy dane? 

Dane są przetwarzane przez czas potrzebny do obsługi zgłoszenia i prowadzenia korespondencji, a następnie 

przez okres wymagany przepisami prawa albo okres niezbędny do dochodzenia lub obrony roszczeń. Dane 

mogą być przechowywane dłużej tylko wtedy, gdy wymagają tego przepisy prawa lub uzasadniony interes 

ORLEN Biometan. 

 

Czy dane są przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy? 

Co do zasady nie zakładamy przekazywania danych podanych w formularzu kontaktowym poza Europejski 

Obszar Gospodarczy. Jeżeli w związku z obsługą formularza zostaną wykorzystane narzędzia wiążące się z 

takim transferem, będzie on realizowany z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczeń przewidzianych w 

przepisach o ochronie danych osobowych. 

 

Czy dane są wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji? 

Dane podane w formularzu kontaktowym nie będą wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych wyłącznie 

na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, które wywoływałyby wobec Ciebie skutki prawne lub 

w podobny sposób istotnie na Ciebie wpływały. 

 

Jakie masz prawa? 

Masz prawo do: 

• dostępu do swoich danych, 

• ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, 

• wniesienia sprzeciwu, jeśli przetwarzamy dane na podstawie uzasadnionego interesu, 

• złożenia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

Wnioski możesz kierować na: daneosobowe.biometan@orlen.pl lub listownie z dopiskiem „Inspektor Ochrony 

Danych”. 


